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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo describir el desarrollo del turismo accesible e
inclusivo en la gestién administrativa de los Museos del Ejército. Se abordo desde el
enfoque cualitativo fenomenoldgico-hermenéutico. La participaciéon fue de cuatro
directores y dos mandos administrativos a través de entrevistas semiestructuradas, la
observacién y andlisis documental para conocer las perspectivas, vivencias y
significados de accesibilidad e inclusién en la gestién. Los resultados indican un
compromiso formal para hacer museos mas accesibles, siendo visibles las mejoras de
rampas, capacitar al personal y formular nuevas politicas. Sin embargo, estas acciones
aun no alcanzan para lograr una inclusion plena; persisten limitaciones de sefialética
sensorial, soportes visuales universales, tecnologias de asistencia, Braille, pictogramas,
audioguias, lengua de sefias y material adaptado que permitan la autonomia del
visitante. La administraciéon exhibe avances para eliminar barreras fisicas; pero no
aborda necesidades sensoriales y cognitivas, creando una inclusion mas declarativa
que vivencial. Se concluye que la estructura organizativa y el liderazgo reconocen la
importancia del turismo accesible, pero su implementacion es parcial, por la corta
continuidad y recursos adecuados; al no incorporar una evaluacién participativa.
Debe fortalecerse la capacitacién del personal e implementar mecanismos de
retroalimentacion continua; asi garantizar una experiencia cultural equitativa.

Palabras clave: Museos del Ejército, gestién administrativa, turismo, accesible,
inclusién, patrimonio
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Abstract

The research aimed to describe the development of accessible and inclusive tourism in
the administrative management of Army Museums. It was approached from a
qualitative phenomenological-hermeneutic perspective. Four directors and two
administrative managers participated through semi-structured interviews,
observation, and documentary analysis to understand the perspectives, experiences,
and meanings of accessibility and inclusion in management. The results indicate a
formal commitment to making museums more accessible, with visible improvements
to ramps, staff training, and the development of new policies. However, these efforts
are still not enough to achieve full inclusion; limitations persist in sensory signage,
universal visual aids, assistive technologies such as Braille, pictograms, audio guides,
sign language, and adapted materials that allow for visitor autonomy. The
administration has made progress in eliminating physical barriers, but it fails to
address sensory and cognitive needs, creating a more declarative rather than
experiential approach to inclusion. It is concluded that the organizational structure
and leadership recognize the importance of accessible tourism, but its
implementation is partial, due to limited continuity and inadequate resources, and the
lack of participatory evaluation. Staff training should be strengthened and continuous
feedback mechanisms implemented to ensure an equitable cultural experience.

Keywords: Army Museums, administrative management, tourism, accessibility,
inclusion, heritage
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INTRODUCCION

En un contexto global, la inclusioén, la equidad, los derechos, la diversidad
y la accesibilidad son desafios persistentes que afectan el desarrollo social. Este
escenario es crucial para la gestién administrativa de los museos militares, donde el
turismo accesible e inclusivo esta adquiriendo notable importancia en los museos
del Ejército. El rol cultural de estas instituciones es vital al proteger el patrimonio
histérico militar y mantener viva la memoria colectiva e identidad nacional.

La demanda por un turismo mas accesible ha impactado estos espacios,
impulsando la sensibilizacién y el compromiso con los derechos de las personas con
discapacidad y fomentando su plena participacion (OMT, 2021). Sin embargo; diver-
sos destinos y atractivos turisticos culturales, entre ellos los museos, aun presentan
barreras fisicas, comunicacionales y actitudinales que dificultan la participacion
plena de todos los visitantes (Darcy C Dickson, 2009). Este fendmeno no solo restrin-
ge el acceso al patrimonio cultural, sino que también limita las posibilidades de un
desarrollo integral del turismo como practica social y econémica (Ibermuseos, 2023).

A nivel mundial el turismo accesible e inclusivo es un elemento esencial en
la gestion administrativa de los museos militares, con principios que maximizan su
impacto (Stampa, 2007). La accesibilidad se considera tanto un derecho humano
como una oportunidad de negocio, alienandose con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible bajo el lema "no dejar a nadie atras" (OMT, 2021). La OMS (2022) estima
que el 16% de la poblacién mundial vive con una discapacidad, por tanto, se necesi-
ta infraestructuras turisticas universalmente accesibles para todos. Por ello, la OMT,
Fundacién ONCE y UNE crearon la norma ISO 21902 para estandares de turismo
accesible. Paises como Estados Unidos crearon la ley ADA a museos como el Natio-
nal Museum of the US Army (s.f); ofrece servicios para personas con necesidades
sensoriales (National Endowment for the Arts, 2012).

También Espafia creo modelos de gestion inclusiva incluyendo a los museos
militares, y la Ley General de derechos de personas con discapacidad obliga a adap-
tar la gestion de los museos con presupuestos y personal especializado (Ministerio de
Culturay Deporte, 2018). A ello suman también los referentes notables como el museo
CosmoCaixa en Barcelona (Molina, 2019; Wendorff, 2023) y programas internaciona-
les para la accesibilidad de los museos balcdnicos (Manko C MiloSevi¢, 2025). Igual-
mente, Fernandez (2016) reconocié las mejoras de accesibilidad del Museo Naval de
San Fernando, convirtiéndolo en referente. Finalmente, Simén y Tracey (2009) enfati-
zan que la accesibilidad se debe considerar como una prioridad estratégica en el
sector turistico, ya que existe una demanda creciente como resultado del envejeci-
miento de la poblacién y las discapacidades temporales o permanentes.

La evolucién del turismo inclusivo y accesible enfrenta multiples desafios en
el mundo. Guaman (2024) sefiala que la interaccién entre personas con discapacidad,
empresas turisticas y autoridades es relevante, pero que la falta de infraestructura,
servicios deficientes y discriminacion limitan su desarrollo. Algassem y Panwar (2022)
en Filipinas destacaron el disefio universal y las politicas inclusivas que los turistas
mayores valoran. Qiao et al. (2020) desarrollaron un modelo tedrico para entender
mejor las motivaciones de personas con discapacidad visual hacia el turismo accesi-



ble. Martinez (2020) examiné museos franceses y concluyo que la auténtica inclusion
requiere acceso integral a todos los servicios, no solo a la accesibilidad fisica.

Arias-Castafieda (2023) en México, sefiala que el turismo inclusivo también
debe incluir a grupos excluidos como personas mayores y familias con nifios, pero
que aun existen obstaculos. En el destino Santa Clara, Pérez y Herndandez (2023)
encontraron que las condiciones de accesibilidad no satisfacen las necesidades de
personas con discapacidad, sugiriendo este lugar como modelo para perfeccionar la
gestién del turismo accesible. En el campo museistico, Sanchez-Serrano y
Vaca-Guerrero (2022) estudian como hacer accesibles los museos militares a un
publico més amplio a través de estrategias de gestién turisticas inclusivas.

En Latinoamérica, los museos militares de Colombia y Ecuador elaboran sus
planos de accesibilidad en consonancia con su legislacion. Sdnchez et al. (2020)
destacan la atencién de estudios y normativas aplicadas para fomentar la accesibili-
dad turistica. Sin embargo, el Museo Historico y Militar de Chile (s.f.). desataca con
diversos espacios inclusivos (Benitez, 2024).

El Mincetur (2021) en Peru desarrolla normas y politicas para los servicios
turisticos accesibles, ampardndose en la ley N° 20973 y la Ley General del Turismo.
Pero existe una distancia entre la ley y la practica, especialmente en los museos
militares (Ministerio de Cultura, 2021). Recientemente, seis museos nacionales
recibieron reconocidos con el distintivo TUR4all por sus buenas practicas en accesi-
bilidad, reforzando el compromiso por una gestién inclusiva que garantiza el
derecho ala cultura y recreacion (MINCUL, 2024).

Los museos del Ejército del Per, a pesar de su valor para la historia, la admi-
nistracion enfrenta varios desafios para hacer un turismo accesible e inclusivo.
Considerando que la falta de infraestructura adecuada, personal capacitado, infor-
macién en formatos accesibles y programas disefiados para distintos publicos
genera una experiencia limitada para las personas con discapacidades, personas
adulto-mayores y otros grupos vulnerables. Esto vulnera los principios de equidad y
accesibilidad establecidos en la normatividad nacional e internacional, como la Ley
General de la Persona con Discapacidad y la Norma Técnica A.120 sobre Accesibili-
dad Universal en Edificaciones, vulnerando el derecho a la cultura y al turismo para
todos (Ministerio de Cultura, 2018; Mincetur, 2021). Por lo tanto, la ausencia de una
gestién administrativa estratégica y eficiente en dichos museos afecta no solo la
experiencia del visitante, sino también la imagen institucional, la sostenibilidad
economica y la relevancia cultural de estas entidades (Michopoulou et al., 2019).

Este estudio tiene como objetivos. Describir el desarrollo del turismo acce-
sible e inclusivo en la gestién administrativa de los Museos del Ejército al ser un
campo poco explorado en la literatura cientifica. Identificar la implementacion del
turismo accesible e inclusivo en la planificacién de la administracion de los Museos
del Ejército. Comprender los principios del turismo accesible e inclusivo en la
organizacion administrativa de los Museos del Ejército. Interpretar la integracion del
turismo accesible e inclusivo en la direccidn institucional de los Museos del Ejército.
Develar la manera en que el turismo accesible e inclusivo guia el control institucio-
nal de los Museos del Ejército.



El turismo es el movimiento de personas fuera de su lugar de residencia
habitual por un tiempo inferior a un afio, por motivos de negocios, placer u otros
(OMT, 2024a; OMT, 2020). Su importancia es que es un generador de economia
creador de empleo y revitalizador de economias locales. Ademads, apoya el intercam-
bio cultural y la valoracién patrimonial (OMT, 2021; Tite et al., 2021).

El turismo accesible e inclusivo tiene un enfoque de derechos humanos y
una oportunidad de negocio en beneficio de toda la sociedad, no solo para las perso-
nas con discapacidad (OMT, 2013). La Organizacion Mundial de la Salud considera
como persona con discapacidad a las que tienen limitaciones a largo plazo que
interactuan con barreras las cuales
impiden su participacién plena (ONU, 2006). Se centra en la eliminaciéon de barreras
(fisicas, sensoriales o de comunicativas), siendo el turismo inclusivo quien busca la
igualdad de oportunidades para que todos puedan participar del turismo (Pozo,
2016). La UNICEF indica que la perspectiva de la discapacidad se encuentra en las
barreras del entorno, mas no en la persona.

La base del turismo accesible es el Disefio Universal (Mace, s.f.), que busca
crear productos y entornos accesibles para todos desde el inicio, sin necesidad de
adaptaciones posteriores. Sus principios, segin la OMT (2015), incluyen el uso equita-
tivo, la flexibilidad en el uso, la sencillez y la disminucion del esfuerzo fisico. El turismo
accesible e inclusivo aborda la accesibilidad universal de la siguiente manera:

Accesibilidad Fisica al busca eliminar las barreras del entorno construido.
Esto incluye adaptacién de la arquitectura (rampas con pendiente adecuada, puertas
anchas) y el equipamiento (ascensores amplios, bafios adaptados), siguiendo las
normas ISO 21542 (2011).

Accesibilidad Sensorial, se enfoca en modificar la informacion para perso-
nas con discapacidades visuales y auditivas. Incluye el uso de Braille, mapas tactiles,
audiodescripcidn, bucles magnéticos, y la interpretacién en Lengua de Sefias Perua-
na (LSP) (OMT, 2015; Ley N° 29535).

Accesibilidad Cognitiva. Hacer mas comprensible la informacién para las
personas con discapacidad intelectual o dificultades de aprendizaje. Sus bases son el
lenguaje sencillo y comprensible; la estructura anticipable y el uso de pictogramas
(UNE 170001-2, 2007).

La gestion administrativa es un proceso unificado y sistematico de planifi-
car, organizar, dirigir y controlar los recursos para lograr objetivos eficientemente
(Chiavenato, 2001; Mendoza Briones, 2017). Incorporar la accesibilidad de forma
transversal involucran las funciones administrativas:

Planificacion. Implica definir la visién y misién (Wheelen C Hunger, 2018),
los objetivos SMART (Drucker, 1954), y el andlisis FODA para determinar fortalezas 'y
debilidades internas en relacion a la accesibilidad (Kumar et al., 2021).

Organizacion. Estructura organizativa y el disefio de procesos (Mintzberg, 1979;
Hammer C Champy, 1993) para asegurar la coordinacion de las acciones de accesibilidad.



Direccidn. Estd fundamentado en el liderazgo transformacional para inspi-
rar y guiar al personal objetivos inclusivos (Bass C Riggio, 2006).

Control. Garantizar los resultados reales se alineen con los esperados
(Koontz C Weihrich, 2010). Incluye la evaluacion de desemperfio y las auditorias de
accesibilidad para verificar el cumplimiento normativo (Thatcher C Webber, 2017).

Los museos son organizaciones sin fines de lucro que investigan, conservan,
interpretan y exhiben el patrimonio; sirviendo a la sociedad y a su desarrollo ICOM,
2022). Los museos militares son instituciones dedicadas a conservar y difundir la
historia militar, estos estan bajo la dependencia de sus fuerzas armadas (Garcia,
2006). La Direccion de Museos del Ejército del Perti administra museos con coleccio-
nes de armas y uniformes que narran la historia peruana. Implementar una gestiéon
administrativa es fundamental para que estos museos histéricos hagan accesible su
patrimonio a todos los ciudadanos (MINCUL, 2023).

Los museos militares, segin Garcia (2006), preservan la cultura militar y
conforman redes funcionales dependientes del Ministerio de Defensa, disefiando
politicas culturales. Entre los principales museos militares del Pert se encuentran
(MINCUL, 2023).

Museo del Ejército Fortaleza Real Felipe: Es una construccién histérica con arma-
mento y uniformes que promueven identidad nacional.

Museo Contemporaneo Chavin de Hudntar: Una recreacién y homenaje a la
misién de rescate de rehenes mas historica.

Museo de los Combatientes del Morro de Arica: Dedicado a la memoria de
los héroes de la guerra del Pacifico.

Museo Mariscal Andrés Avelino Caceres: En memoria a la preservacién y
divulgacion histérica de este héroe nacional.

Estos museos conservan espacios educativos y culturales con potencial de
ser mas accesibles e inclusivos en el turismo.

Esta investigacion se justifica en el interés por conocer el turismo accesible
e inclusivo que reconoce el derecho de todas las personas a participar en actividades
culturales, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas
(OMT, 2021). Si bien hay avances normativos y buenas practicas internacionales, aun
existe una brecha en su aplicacion practica en las instituciones culturales militares
del Perti. Igualmente, el estudio proporciona un modelo tedrico que articula la admi-
nistracion con la creacién de experiencias turisticas inclusivas y que permite a estos
museos cumplir con su misiéon social en su totalidad y desarrollar una sociedad mas
inclusiva y equitativa (Medina, 2017; Sdnchez-Serrano C Vaca- Guerrero, 2022). El
estudio contribuye a fortalecer los museos militares como lugares abiertos, acoge-
dores y representativos de la memoria historica del pais.



METODO

El estudio tuvo un enfoque cualitativo, se enmarcé en un disefio de investi-
gacion descriptiva tedrico-empirica. Este disefio se seleccioné con el objetivo de
comprender e interpretar en profundidad las percepciones y experiencias de los
directores sobre la gestién administrativa del turismo accesible e inclusivo en los
museos del Ejército del Pert. El método utilizado fue el fenomenolégico-hermenéu-
tico, lo que permitio explorar la realidad tal como era vivida y representada por los
participantes, asi como interpretar textos y documentos clave.

La poblacion estuvo conformada por el personal directivo y de planea-
miento directamente involucrado en la gestién de los museos del Ejército en Lima.
Especificamente, se consideraron a cuatro directores de museos (Museo del Ejérci-
to Real Felipe, Museo Contemporaneo Chavin de Hudntar, Museo de los Comba-
tientes del Morro de Arica y Museo Mariscal Andrés Avelino Céceres), a un director
de Museos del Ejército y a un subdirector de Planeamiento de la Direccién de Infor-
maciones del Ejército. La unidad de analisis estuvo constituida por las percepcio-
nes, experiencias y conocimientos de estos seis (6) actores clave, todos ubicados en
Lima. Se selecciono a los participantes por su rol directivo y su experiencia de al
menos dos afios en la gestiéon administrativa y/o de informacioén, asegurando que
fueran las voces mas informadas sobre el fendmeno de estudio.

Se emplearon tres técnicas de recoleccion de datos: la entrevista, la observa-
cién directa y el andlisis documental. La entrevista exhaustiva o detallada fue la técni-
ca principal para captar las percepciones, valores y saberes de los participantes.

El instrumento utilizado fue una guia de entrevista semiestructurada, la
cual fue validada previamente por juicio de expertos para asegurar que las ocho (8)
preguntas abiertas cubrieran las categorias de investigacién; Turismo Accesible e
Inclusivo y Gestion Administrativa. Esta guia se disefié para permitir a los directo-
res y gestores explayarse sobre sus experiencias en la mision, vision, politicas y
desafios de la accesibilidad en los museos. Ademas, se utilizo a la observacion
directa para registrar in situ las condiciones de accesibilidad fisica, sensorial y
cognitiva en los cuatro museos, identificando barreras y oportunidades. Asi mismo
se realizé el andlisis documental de normas, planes de gestién y protocolos de la
institucion, para lo cual se utilizé una ficha de andlisis documental.

La recoleccién de datos se llevd a cabo en fases sucesivas. En un primer
momento se contacto a los seis (6) participantes para obtener su consentimiento y
programar las entrevistas. Las entrevistas semiestructuradas fueron individuales y
luego transcritas. Posteriormente, se procedié a la observacion directa y minuciosa
de los cuatro (4) museos para documentar las condiciones de accesibilidad in situ.
Finalmente, se realizd el andlisis documental de los instrumentos de gestion
proporcionados por la institucion. A lo largo del proceso, se aplicé la técnica de
triangulacion para contrastar y validar la informacion obtenida de las entrevistas,
las observaciones y los documentos, lo que aumento la credibilidad y fiabilidad de
los hallazgos.



Para el andlisis de la informacién se siguié un proceso iterativo de trans-
cripcidn, organizacién, codificacion y categorizacion. Se utilizo el software Atlas.Ti
para codificar la gran cantidad de datos cualitativos. El proceso fue; primero se
transcribieron las entrevistas, después se realizé una codificacién abierta, revisan-
do el material para identificar conceptos, ideas y temas emergentes. luego, se realizé
un analisis temdtico para agrupar los codigos en categorias y subcategorias relacio-
nadas con el turismo inclusivo y la gestion administrativa y por ultimo se triangulo
la interpretacién con la retroalimentacién de los mismos participantes y expertos
externos, cumpliendo el criterio de credibilidad. El proceso descubrié patrones,
estructuras de significado y la naturaleza del fendmeno social estudiado.

La investigacion se adhirio a estandares éticos. Se garantizo la confidencia-
lidad y el anonimato de los participantes en la presentacién de los resultados. Previo
alarecoleccién de datos, se solicité el consentimiento informado a cada participan-
te, asegurando que conocieran el objetivo del estudio, el uso que se le daria a la infor-
macion. La informacion obtenida a través de las entrevistas y el andlisis documental
fue tratada con total veracidad, sin alterar ni sesgar las respuestas o los registros
institucionales. La confiabilidad de la investigacién se fortalecié con el método
triangular, combinando técnicas y fuentes de datos para confirmar la consistencia y
confirmalidad de los resultados, y asi reducir el sesgo del investigador.

RESULTADOS

La recoleccion de datos se llevé a cabo con la debida autorizaciéon de los
protocolos institucionales, garantizando el acceso a los cuatro (4) museos militares
de estudio: el Museo del Ejército Real Felipe, el Museo Contemporaneo Chavin de
Huantar, el Museo de los Combatientes del Morro de Arica, y el Museo Mariscal
Andrés Avelino Céceres. Este proceso se basé en tres técnicas cualitativas: entrevis-
tas semiestructuradas, observacion directa y analisis documental.

Entrevistas. Se elaboro una guia de entrevista de ocho (8) preguntas abier-
tas a seis (6) participantes clave, entre ellos cuatro (4) directores de museos, un (1)
director de museos del Ejército y un (1) director del sistema de informaciones del
Ejército. Estos participantes expertos en gestién y planificacién estratégica
compartieron perspectivas sobre las complejidades administrativas en el sector
militar. Estas entrevistas se realizaron presencialmente durante el 2023 - 2024. Para
el andlisis de las respuestas, se transcribieron a formato digital y se codificaron en
una matriz, preservando el anonimato y asignando un cédigo a cada entrevistado.
Se utilizo el software Atlas.Ti para codificar cualitativamente, reconociendo
fragmentos de informacién como unidades de andlisis para las categorias: Turismo
Accesible e Inclusivo (accesibilidad fisica, sensorial, motora) y Gestion Administra-
tiva (planeacioén, organizacion, direccion y control). Luego, se realizé un anadlisis
tematico para identificar patrones y temas emergentes, y se realizo la triangulacién
de la informacioén.

Observacién Directa. Se utilizé una guia de observacion estructurada en
secciones que se alinearon con las categorias de estudio. La observacion se realizé
en periodos preestablecidos por un equipo compuesto por la investigadora y espe-
cialistas en turismo accesible y gestion. Se documentaron las condiciones in situ en



todas las areas accesibles al publico de los cuatro (4) museos. Para la accesibilidad
se registraron items como rampas, ascensores, sefialética en Braille o pictogramas,
audiodescripciones, bafios adaptados y sillas de ruedas disponibles. Asi mismo
para la gestién administrativa se contrasto la interaccion del personal con personas
con discapacidad, la exhibicién de politicas de inclusion, la disponibilidad de
material informativo accesible. Por ultimo, el registro contiene notas, fotografias y
videos autorizados. Los datos de la observacion luego fueron triangulados con los
datos de las entrevistas para fortalecer la validez interna del estudio.

Anadlisis Documental. Se utilizé una ficha de andlisis documental para
reconocer, comparar y entender cémo las normativas, politicas e informes institu-
cionales tratan la accesibilidad e inclusion en los museos militares. Los documen-
tos revisados abarcaron leyes nacionales e internacionales, manuales técnicos e
informes institucionales. Se codificaron los extractos pertinentes y se compararon
las maneras de abordarlo para reconocer buenas practicas y algunas normativas,
enriqueciendo el contexto de la investigacién y ayudando a la triangulacién meto-
doldgica. Los datos recolectados en las entrevistas, la observacion participante y el
anadlisis documental se codificaron en categorias y subcategorias predefinidas en el
marco metodolodgico.

El estudio abordo como ejes principales la accesibilidad (fisica, sensorial y
cognitiva) y la gestiéon administrativa (planificacién, organizacién, direccién y
control). Los datos recopilados en las entrevistas, la observacion y el analisis docu-
mental se codificaron segun las categorias y subcategorias en el marco metodoldgi-
co. A continuacién, se presenta la informacion obtenida.
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En la figura 1. Se presenta el turismo accesible e inclusivo en la triangula-
cion simultanea de los tres tipos de Accesibilidad; fisica, cognitiva y sensorial. Esta
combinacién garantiza que todo el mundo pueda disfrutar de ser un turista, inde-
pendientemente de sus capacidades.

Por otro lado, la accesibilidad fisica se preocupa por suprimir barreras en el
entorno construido, adaptando caminos y servicios, aunque a menudo con caren-
cias como falta de rampas y ascensores. Por un lado, la accesibilidad cognitiva
pretende volver comprensible y auténomo el entorno, con materiales accesibles,
pictogramas y estrategias para prevenir entornos agobiantes. Por tanto, la accesibi-
lidad sensorial refuerza la inclusién con tecnologias como videos en LSP, mapas
tactiles y audioguias.

La articulacion de estos tres ejes es fundamental porque cada uno refuerza
alos demas. La diferencia en un pilar impacta en la experiencia completa, por lo que
la capacitacion del personal, la seflalizacién universal y 1a legislaciéon deben trabajar
en conjunto. Este enfoque multinivel promueve la justicia, autonomia y participa-
cion plena en el turismo.
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Enlafigura 2. La gestién administrativa se aborda como un proceso integral que
aplica las cuatro funciones administrativas; planear, organizar, dirigir y controlar, pero
conla accesibilidad e inclusién como eje estratégico. En el disefio se prioriza la igualdad,
adaptando infraestructuras y servicios para mejorar la experiencia del visitante.



La organizacién busca trascender barreras informativas con tecnologias y
canales accesibles, sobre todo con atencién humanizada y personalizada a través de
habilidades blandas. La direccién implica el respeto por las leyes, la preservacion
del patrimonio, la capacitacién continua del personal, el fortalecimiento de la iden-
tidad nacional, y el didlogo interinstitucional. De este modo, el control vela por la
efectividad con auditorias de accesibilidad y mecanismos de correcciéon centrados
en el usuario. Igualmente, la direccion administrativa es un proceso abierto y parti-
cipativo, con justicia y calidad para todos.

Por consiguiente, este ciclo fortalecido con politicas inclusivas y liderazgo
transversal asegura la innovacion y sostenibilidad de los servicios. De esta manera,
la direccion administrativa se convierte en un proceso abierto y participativo, con
justicia y calidad para todos.

DISCUSION

El objetivo general de esta investigacion fue describir el desarrollo del
turismo accesible e inclusivo en la gestion administrativa de los museos del Ejército
en Lima. Los resultados obtenidos reflejan que la inclusién en estos museos requie-
re superar una vision tradicional rigida que se limita a cumplir normativas superfi-
ciales como la instalaciéon de rampas. Se evidencia la necesidad de politicas integra-
les que eliminen barreras fisicas, sensoriales y cognitivas para garantizar libertad,
autonomia e igualdad de oportunidades a todos los visitantes.

Este resultado coincide con Martinez (2020), quien sostiene que la elimina-
cion de barreras fisicas no implica inclusion real, asi también coincide con Simén y
Tracey (2009), que enfatizan que la accesibilidad es una prioridad anticipada en la
gestion turistica, anticipando las necesidades de la poblacién. Sin embargo, la
gestidn en los museos analizados se mantiene en un enfoque tradicional y reactivo,
considerando la accesibilidad como una obligacién y no como un motor de innova-
cién, en linea con estudios de Guaman (2024) y Arias-Castafieda (2023) que seflalan
la falta de infraestructura y discriminacion institucional como barreras.

Respecto a la implementacion del turismo accesible en la planificacion
administrativa, se observara una brecha diferenciada entre lo que se pretende y lo
que se realiza. Si bien existe sensibilidad por la inclusién; los museos no tienen
planos de actuacién o normativa interna de accesibilidad. Este compromiso institu-
cional, aunque discursivo, es superficial y restringido, en linea con el diagnostico de
Malca Vargas (2021) y Robles (2023), quienes también identifican problemas de
implementacién de planos y en la destinacién de recursos. La planificacion se ve
limitada por una cultura organizacional tradicional y una escasa capacitacion del
personal que impide brindar la atencion personalizada necesaria para hacer posible
una experiencia inclusiva.

Enreferencia a comprender los principios del turismo accesible e inclusivo
en la organizacién administrativa, la investigacion revela una contradiccion entre el
reconocimiento tedrico y la aplicacién practica de los principios de accesibilidad e
inclusién. A pesar de los intentos de avanzar mediante capacitacion y actividades



adaptadas, la estructura organizacional rigida y poco colaborativa impide una
gestion efectiva. La ausencia de protocolos claros y responsables de accesibilidad
se asemeja a lo documentado por Ferndndez (2016) y Alqassem y Panwar (2022).
Esto subraya la necesidad de pasar de modelos administrativos formales hacia
estructuras mas flexibles y empaticas, como recomiendan Sanchez-Serrano y
Vaca-Guerrero (2022). La dificultad de integracion también se evidencia en lo que
observa Malca Vargas (2021), que la falta de procesos establecidos debilita la defini-
dos debilita la gestion museistica en Lima.

En cuanto a la integracion del turismo accesible en la direccion institucio-
nal de los museos, se constata una dualidad entre el discurso y la realidad. A pesar
de campanas y compromisos institucionales, el liderazgo que transforme la cultura
inclusiva; aun prevalece de una gestién reactiva que considera la accesibilidad
como un requisito mas y no un valor estratégico. Esto difiere de los modelos proac-
tivos que menciona Chiavenato (2009) y Ponce (2025), donde el liderazgo flexible y
evaluativo maximiza el rendimiento de las organizaciones militares. La ausencia de
conversacién y retroalimentacion con colectivos vulnerables es sefial de una una
gestidn vertical y rigida, en contraposiciéon con experiencias internacionales de
éxito que abogan por un liderazgo transformacional para la inclusién universal
(Robles, 2023; ONCE, 2018).

Finalmente, la integracién del turismo inclusivo al control institucional de
los museos es insuficiente. Las actuales acciones de sensibilizacion, como semina-
rios y estrategias, no estan integradas en un sistema de seguimiento y evaluacion
continuo. La falta de indicadores, auditorias periédicas y retroalimentacién de los
usuarios impide evaluar el progreso y corregir errores; tal como han sefialado Marti-
nez (2020), Hayakawa y Vargas (2021) y Fernandez (2016). Esto va en contra de
establecer medidas reales de cumplimiento y mejora continua para hacer los
museos accesibles y socialmente responsables. En linea conm ello, ONCE (2018) y
Mincetur (2021) sefialan que se requiere de un control participativo y planificado
para lograr la inclusién en los espacios culturales.

Es decir, los hallazgos coinciden con estudios anteriores sobre las barreras
estructurales, organizativas y culturales que restringen la accesibilidad e inclusién en
los museos, en el contexto nacional como internacional (Guaman, 2024; Arias-Casta-
fleda, 2023; Malca Vargas, 2021). La diferencia es que la presente investigacion
profundiza en la gestion administrativa propia de los museos militares del Ejército y
lanecesidad de un cambio cultural y estructural profundo para garantizar una verda-
dera experiencia turistica e inclusiva. Asi mismo los resultados también coinciden
con la literatura en cuanto a la necesidad de liderazgo proactivo, capacitacion conti-
nua, protocolos definidos y sistemas de control para superar practicas tradicionales
y reactivas (Chiavenato, 2009; Ponce, 2025; Robles, 2023). Estas coincidencias confir-
man la importancia y actualidad del estudio, porque para ser accesibles los museos
militares requieren un compromiso institucional en planificar, organizar, dirigir y
controlar con enfoque de inclusion. Finalmente, la investigacion respalda el conoci-
miento de las problematicas y oportunidades de la gestién del turismo accesible e
inclusivo en museos militares; apegandose a la teoria y evidencia actual.

La investigacion hallo una limitacién en la falta de acceso y restriccion a la



informacién publica sobre gestién y politicas de inclusién en museos militares.
Esta dificultad impulsé a profundizar en el estudio mediante la recopilaciéon de
testimonios y andlisis comparativo, confirmando la necesidad de transparencia y
gestién de informacion para la accesibilidad. Por consiguiente, es propicio mencio-
nar que los retos identificados y las relaciones con investigaciones anteriores abren
caminos hacia nuevas soluciones y acciones para construir muesos verdaderamen-
te inclusivos, accesibles y socialmente responsables.

CONCLUSIONES

La gestion de los museos militares demuestra un compromiso emergente
con el turismo accesible e inclusivo. Reconociendo su valor inicial como parte del
cumplimiento institucional. La administracién ha iniciado la internalizacién de la
accesibilidad como eje estratégico y factor de calidad del servicio. Los desafios
actuales como las limitaciones presupuestarias y la necesidad de modernizar la
infraestructura y tecnologia representan una oportunidad para el crecimiento. En
consecuencia, se debe centrarse en enriquecer la experiencia del visitante con la
incorporacion estratégica de materiales adaptado, como sefalética sensorial,
braille y audioguias, garantizando asi la autonomia y el acceso pleno al patrimonio
militar para todas las personas.

La administracion de los museos militares pretende orientar la planifica-
cién enfocada en promover el turismo inclusivo; sin embargo, se identifica la opor-
tunidad de fortalecer los avances de la creacién de normativas internas y de asigna-
cion presupuestaria estable; la cual reducird la afectacion directa de los planes a
mediano y largo plazo, especialmente por la alta rotacién en los cargos directivos.
En cuanto a la estructura organizacional, se reveld que los principios del turismo
accesible no se compren desde la perspectiva accesible, lo que se materializa en
una estructura de procesos basicos dirigidos a un publico general y carecen de
elementos esenciales para una estadia inclusiva. Respecto a la direccidn, se inter-
pretd que, si bien existe un liderazgo con voluntad y compromiso ético por la igual-
dad. El desafio constructivo es transformar las iniciativas dispersas en una cultura
de inclusion sostenida y proactiva. Finalmente, el control institucional se develo
como un mecanismo elemental, sin seguimiento y auditorias participativas; para
fortalecer la transparencia y acelerar las mejoras sustanciales en la infraestructura.

Los hallazgos de esta investigacion aportan implicaciones tedricas,
ampliando el conocimiento sobre la implementacién de la accesibilidad en institu-
ciones como los museos miliares y patrimoniales. Se corrobora que, al no poseer
una formalizacién estratégica en la planificacion, control y la rigidez organizacional
son las principales barreras para la implementacion exitosa de politicas transversa-
les. Es decir en términos de implicaciones practicas, los hallazgos ofrecen una guia
para la toma de decisiones en el Ejército y en el sector cultura y turismo; sefialando
la necesidad imperiosa de formalizar partidas presupuestarias especificas para
accesibilidad y conservacién; ademds de establecer normativas internas que
integren la norma técnica A.120, y establecer un sistema de control con indicadores
especificos y la opinion de los usuarios para hacer de los museos militares modelos
de turismo inclusivo y socialmente responsables.
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